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Kim jestesmy

Jestesmy Bankiem Spotdzielczym Ziemi Kaliskiej z siedzibg w Kozminku i organizujemy
promocje kredytu gotéwkowego. Jak z niej skorzysta¢ dowiesz sie ponizej.

Nasze dane rejestrowe jako organizatora promociji to:

Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej, z siedzibg Plac Wolnosci 6, 62-840 Kozminek, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000084015, NIP 618- 004-32-14, REGON 000505183, adres do doreczen elektronicznych,
w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-
71622-98013-WCWID-26.

Wazne
W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”, ,Organizator”, ,Uczestnik”

Jesli piszemy w formie ,,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego
klienta, kredytobiorce, wnioskodawce, uczestnika promocji; stosujemy takg zasade réwniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz’, ,korzystasz’, ,masz obowigzek”,
,Z0bacz”, ,przeczyta;”, etc.

Jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy Ziemi Kaliskiej z siedzibg
w Kozminku; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np.
,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

Moje Dokumenty SGB - to udostepniana Tobie przez nas bezptatnie ustuga spetniajgca
wymogi trwatego nosnika informacji, ktéra poprzez portal internetowy umozliwia Ci dostep do
dokumentow i informacji przekazywanych Ci przez nas w zakresie Twoich produktow i ustug
bankowych (m.in. regulaminéw, taryfy optat i prowizji).

Rachunek obstugi kredytu — to Twdj rachunek ROR posiadany u nas, ktéry bedzie
wykorzystywany do rozliczen zwigzanych z uruchomieniem kredytu i ze sptatg kredytu
udzielonego w promocji.

Zgody marketingowe — to wskazane przez nas w ,Formularzu danych i zgdd klienta”
i w umowie kredytu zgody na otrzymywanie od nas i partneréw Zrzeszenia SGB informacji
marketingowych i handlowych w formie elektronicznej przez bankowos¢ internetowg, mobilna,
poczte elektroniczng, kanat bankomatowy, telefonicznie, w tym w wiadomosci SMS i MMS.

Zdolnos¢ kredytowa ustalamy zgodnie z okreslonymi przez nas zasadami i wymogami
formalnymi.

Umowa kredytu — to umowa o kredyt gotdwkowy w promocji zawarta pomiedzy Tobg i nami.
Kredyt gotowkowy — to kredyt podlegajacy przepisom ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim.

W trakcie trwania promocji mozemy wprowadzi¢ w regulaminie zmiany, ktére dotyczy¢ beda
0s6b przystepujacych do promocji od dnia wejscia w zycie zmiany. O zmianach regulaminu
poinformujemy na naszej stronie internetowej.

Postanowienia ogdlne

§1
1. Ten regulamin okres$la zasady promocji naszego kredytu gotéwkowego. Dalej nazywamy
ja po prostu promocja.



2. Promocja organizowana jest na obszarze dziatalnosci banku na podstawie niniejszego
Regulaminu (,Regulaminu”) oraz obowigzujgcych przepisow prawa polskiego.

3. Kazda promocja, ktérg organizujemy jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego
regulaminu.

4. Promocje nie fgczg sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.

§2

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promoc;ji?

1. Promocja trwa od 11.02.2026 r. do 30.06.2026 r. obejmuje wnioski o kredyt gotowkowy (z
wytgczeniem kredytu okazjonalnego i kredytu odnawialnego ).

2. Dla oceny uczestnictwa w promocji uwzgledniana bedzie data zarejestrowania Twojego
whniosku o kredyt gotowkowy.

§3

Kto moze skorzystaé z promocji

Mozesz skorzystaé z promociji, jezeli
1) jestes$ osobg fizyczng posiadajacg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
2) zawarcie umowy kredytu nie jest zwigzane bezposrednio z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarcza,
3) mieszkasz na terenie naszego dziatania .

§4

Jak dziala promocja
Z promocji skorzystasz , jesli tgcznie spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1) ztozysz wniosek o kredyt gotéwkowy, wraz z kompletem wymaganych dokumentéw
w okresie obowigzywania Promociji,

2) uzyskasz pozytywng decyzje kredytowa, ktéra zalezy od Twojej zdolnosci kredytowej
oraz ustanowisz zabezpieczenie, ktore zaakceptujemy,

3) zawrzesz umowe ubezpieczenia na zycie obejmujgca 100% kapitatu udzielonego
kredytu za naszym posrednictwem, 2z Zaktadem Ubezpieczen, z ktorym
wspotpracujemy oraz jednorazowo opfacisz sktadke ubezpieczenia,

4) podpiszesz z nami umowe o kredyt gotdwkowy w ramach promocji,

5) zaakceptujesz regulamin promocji.

§5

Jakie sg warunki cenowe w promocji
Jesli spetnisz warunki promocji, opisane w § 4, przyznamy Ci nastepujgce warunki cenowe:

1.prowizja przygotowawcza za udzielenie kredytu wynosi:

1) 0,00% kwoty kredytu — jesli Ty bagdz Twdj wspotkredytobiorca wykupisz
ubezpieczenie na zycie w wysokosci co najmniej 100% kwoty kredytu
w zakresie :

e Smierci ubezpieczonego dla klientéw, ktorzy
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrodlo dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej lub
- skorzystajg z dodatkowego pakietu AGRO dla klientéow prowadzacych
gospodarstwa rolne,



e Smierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla klientow,
ktorzy
- uzyskujg zrodito dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrodio dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub
- skorzystajg z dodatkowego pakietu AGRO dla klientéw prowadzgcych
gospodarstwa rolne,
czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy lub pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu
trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,
trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby,
jednorazowa optata sktadki ubezpieczenia

2) 1,00% kwoty kredytu — jesli Ty badz Twdj wspédtkredytobiorca wykupisz
ubezpieczenie na zycie w wysokosci co najmniej 100% kwoty kredytu
w zakresie :

e Smierci ubezpieczonego dla klientéw, ktorzy
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrédto dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub
- skorzystajg z dodatkowego pakietu AGRO dla klientéw prowadzgcych
gospodarstwa rolne,

e Smierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla klientéw,
ktérzy
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrédio dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub
- skorzystajg z dodatkowego pakietu AGRO dla klientéw prowadzgcych
gospodarstwa rolne,
czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy lub pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu
powazne zachorowanie Ubezpieczonego,
jednorazowa optata sktadki ubezpieczenia.

3) 2,00% kwoty kredytu — jesli Ty bgdz Twdj wspotkredytobiorca wykupisz
ubezpieczenie na zycie w wysokosci co najmniej 100% kwoty kredytu
w zakresie:

e Smierci ubezpieczonego dla klientéw, ktorzy
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie renty / emerytury lub
- skorzystaja z dodatkowego pakietu AGRO dla klientdow prowadzacych
gospodarstwa rolne,

e Smierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla klientéw,
ktorzy
- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie umowy o prace lub
- uzyskujg zrédio dochodu na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub



- uzyskujg zrodto dochodu na podstawie renty / emerytury lub
- skorzystajg z dodatkowego pakietu AGRO dla klientéw prowadzacych
gospodarstwa rolne,

e czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy lub pobyt Ubezpieczonego

w szpitalu
e jednorazowa optata sktadki ubezpieczenia
§6
Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie — w dni robocze dla Banku, w godzinach od 07:30 do 14:30 pod numerem
telefonu 62 76 78 055 w. 60,
3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczna:

AE:PL-71622-98013-WCWID-26,

4) e-mailem: reklamacje@bsziemikal.pl; .

Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bsziemikal.pl .
2. W pisemnej reklamacji umiesc:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyijny,

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) podpis,

6) Twoj numer telefonu, jesli odpowiedz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy
Ci hasto do otwarcia korespondenciji)

3.Jedli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do
Ciebie o ich uzupefnienie.

4. Jesli odméwisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpoczgé
procedure, poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy
kompletnych oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie
okreSlonym w ust. 6 tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
w terminie okreslonym w ust. 7 tego paragrafu.

5. Jedli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowac¢ zobowigzania wobec
nas.

6. W przypadku reklamacji odpowiadamy najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
ich otrzymania.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacii

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.


https://web.archive.org/web/20250503063328/mailto:reklamacje@bsziemikal.pl

8. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od nas
uzyskania informacji od podmiotéw trzecich wspétpracujgcych z nami.

9. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 6 tego
paragrafu, wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,
2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany
w ust. 7tego paragrafu.

10. Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 6 i 7 tego paragrafu), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce
jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada2012 r. — Prawo pocztowe.

11. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie terminéw z ust. 6 tego
paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach z ust. 7 tego paragrafu, chyba Ze
informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢
wczesniej.

12. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje,
ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzysc¢ klienta.

13. Na reklamacje odpowiadamy:
1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.

Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu
reklamaciji.

§7
Zasady skladania skarg
na brak dostepnosci niektérych produktéw i ustug

Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéow lub ustug (w rozumieniu
ustawy z dnia 26.04.2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), to masz prawo ztozy¢ skarge. Informacje
dotyczgcag zasad sktadania skarg na dostepnosc¢ niektérych produktéw i ustug znajdziesz na
naszej stronie: www.bsziemikal.pl/dostepnosc/

§8

Pozostate wazne sprawy
1.Przystepujac do promocji akceptujesz postanowienia regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest w okresie trwania promocji w naszych placoéwkach oraz na nasze;j
stronie internetowej www.bsziemikal.pl.

3. JesteSmy administratorem Twoich danych. Mozesz z nami sie skontaktowac:

1) osobiscie w placéwkach banku,



2) poprzez adres poczty elektronicznej: bank@bsziemikal.pl,
3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-71622-98013-WCWID-26,

4) telefonicznie: (numery na naszej stronie internetowej)

5) pisemnie: Plac Wolnosci 6, 62 — 840 Kozminek.

4. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim sie skontaktowa¢ w sprawie
swoich danych:

1) pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

2) poprzez adres poczty elektronicznej: iod@bsziemikal.pl

5. W przypadku zawarcia umowy podanie danych jest konieczne do jej zawarcia. Jesli nie
podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowac¢ celéw, ktére wymagajg
przetwarzania przez nas takich danych, m.in. zawrze¢ z Tobg umowy. Dane w celu
marketingowym podajesz nam dobrowolnie.

6. Mozesz:

1) uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do nich, uzyska¢ ich
kopie, sprostowac je, a takze zadaé — w przypadkach przewidzianych prawem, abysmy
ograniczyli ich przetwarzanie bgdz je usuneli;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jestes w szczegdlnej sytuacji, a my
przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie uzasadnionych

interesOw. Sprzeciw na przetwarzanie danych w celu marketingowym jest zawsze przez nas
uwzgledniany;

3) wycofaé¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie danych, albowiem wszystkie
zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz wycofaé wszystkie lub wybrane zgody. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim
zostata przez Ciebie wycofana;

4) przenie$¢ dane, ktére nam dostarczyte$, a ktére my przetwarzamy na podstawie Twojej
zgody lub aby zawrze¢ i wykonywaé umowe;

5) wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO;

6) szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz
w Klauzuli informacyjnej administratora danych osobowych dostepnej na naszej stronie
internetowej https://bsziemikal.pl/strona-glowna/o-banku/rodo/

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien
Regulaminu promocji kredytu gotéwkowego w Banku Spétdzielczym Ziemi Kaliskie;j.

(data, czytelny podpis/-y)


mailto:iod@bsziemikal.pl

