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Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1
1. Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow W Banku Spoétdzielczym Ziemi
Kaliskiej”, zwana dalej Polityka, okre$la zasady identyfikacji, zapobiegania oraz
zarzadzania konfliktami interesow.
2. Celem Polityki jest niedopuszczenie do naruszenia interesow klienta lub Banku.
3. Funkcjonujacy w Banku proces zarzadzania konfliktami interesOw obejmuje nastgpujace
etapy:

1) pierwszy etap - zaklada generalne unikanie sytuacji, ktore mogltyby doprowadzi¢ do
powstania potencjalnego konfliktu interesow, poprzez opracowywanie i wdrazanie w
Banku rozwigzan o charakterze organizacyjnym 1 proceduralnym, majacych
eliminowac ryzyko naruszenia najlepiej pojetego interesu klienta lub Banku;

2) drugi etap - sprowadza si¢ do wiasciwego zarzadzania tymi konfliktami intereséw,
ktérych nie udato si¢ uniknaé, wiaczajac w to poinformowanie klienta o zaistniatym
konflikcie interesow i uzaleznienie §wiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od
swiadomej decyzji klienta.

§2

Uzyte w niniejszej polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej;

2) klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktoéra zawarta z Bankiem umowe lub
ktora zamierza zawrze¢ z Bankiem umowg;

3) komorka ds. zapewnienia zgodnosci — komorka realizujgca w Banku zadania w zakresie
zapewnienia zgodnosci;

4) konflikt interesow — znane Bankowi lub osobom powigzanym okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy interesem Banku, osoby powigzane]
lub osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dzialania przez Bank lub osobg powigzana
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Banku,
jak rowniez okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy
interesami kilku klientéw Banku albo sprzeczno$ci migdzy interesem Banku a osoby
powiazanej lub osoby bliskiej dla niej;

5) osoba powigzana — osobe, ktora spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) wchodzi w sktad Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku,

b) jest zatrudniona w komorce/jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku
pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,

C) jest osobg fizyczng, ktora wykonuje czynnosci przekazane przez Bank na mocy umowy
outsourcingowej,

d) jest osoba, ktora kieruje dziatalno$cig podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane
przez Bank zgodnie z umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest
jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,

e) jest osoba wchodzaca w sklad organu zarzadzajacego podmiotu wykonujacego
czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa outsourcingowg w przypadku, gdy
podmiot ten jest osobg prawna,



f) jest osobg pozostajaca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym
0 podobnym charakterze z podmiotem, o ktorym mowa w lit. d lub e, o ile uczestniczy
ona w wykonywaniu czynnosci przekazanych przez Bank;

6) osoba bliska — osobg, ktora jest dla osoby powigzane;j:

a) malzonkiem,

b) osoba pozostajacg w faktycznym wspotzyciu,

€) wstepnym (rodzicem, dziadkiem) lub wstepnym 0sob wskazanych w lit. a lub lit. b,

d) zstgpnym (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub  zstepnym
albo przysposobionym oséb wskazanych w lit. a lub lit. b,

e) rodzenstwem lub rodzenstwem osob wskazanych w lit. a lub lit. b,

f) malzonkiem zstepnego (synowa, zigciem),

g) osoba spokrewniong, inng niz okre§long w lit. a, c-f powyzej, jezeli osoba ta
zamieszkuje lub zamieszkiwata z osobg powigzang w jednym gospodarstwie domowym
przez co najmniej rok, liczac do dnia danej transakcji osobistej (powodujacej konflikt
interesOw) — dotyczy tylko ustug inwestycyjnych,

7) podmioty powigzane — podmioty, w przypadku ktorych wystepuja bliskie powigzania, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz podmioty powigzane kapitatowo
lub organizacyjnie, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

8) Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

9) prezenty — korzysci, o ktorych mowa w obowigzujacej w Banku instrukcji dotyczacej
przyjmowania i wreczania prezentow;

10) rejestr konfliktow interesow — rejestr rzeczywistych konfliktow interesOw oraz rejestr
potencjalnych konfliktéw intereséw zidentyfikowanych w zwiagzku ze §wiadczeniem ushug
przez Bank, prowadzony w formie elektronicznej, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik
nr 3 do Polityki;

11) trwaty no$nik — kazdy nos$nik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiang lub pozwalajacy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane;

12) umowa outsourcingowa — umowa, o ktorej mowa w art. 81a ustawy oraz art. 6a i nast. Prawa
bankowego, oraz Wytycznych EBA/GL/2019/02 z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie
outsourcingu;

13) zarzadzanie konfliktem intereséw — dziatania oraz rozwigzania organizacyjne zmierzajgce
do niedopuszczenia do faktycznego naruszenia intereséw klienta lub Banku.

§3
Polityka ma zastosowanie do wszystkich 0sob powigzanych i wszystkich klientow, bez
wzgledu na status klienta.

§4
Polityka okresla zasady postgpowania w zakresie konfliktow interesow, ktore moga wystapic
w relacjach z podmiotami powigzanymi a takze pomigdzy:
1) Bankiem a klientem/klientami;
2) klientem/klientami a osobg powigzang lub osobg jej bliska;
3) osobg powigzang lub osoba jej bliskg a Bankiem;
4) klientami Banku;



5)

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§5

Konflikt interesow moze powsta¢ w szczegdlnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:

1) ma mozliwo$¢ uzyskania korzysci (zysk finansowy) lub uniknigcia straty kosztem
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta lub klientow;

2) ma interes w okreslonym wyniku uslugi swiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta;

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego klienta lub
grupy klientow przedktadac¢ interes innego klienta lub grupy klientow;

4) posiada powod, aby preferowac interes wilasny lub o0soby trzeciej w stosunku
do interesow klienta/klientow;

5) prowadzi takg samg dziatalno§¢ wzgledem dziatalnosci klienta;

6) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje
| optaty, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz klienta.

Konflikt intereséw moze takze powsta¢, gdy wskutek dziatan lub zaniechan osoby

powiazanej wzgledem klienta w okoliczno$ciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba

bliska dla tej osoby powigzanej moze uzyskaé korzy$¢ lub unikna¢ straty.

Konflikt interesow moze takze powsta¢, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej

moze uzyskac¢ korzy$¢ lub unikna¢ strat kosztem interesow Banku.

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych

lub potencjalnych konfliktow interesow, a takze efektywnego zarzadzania nimi,

w zataczniku nr 1 do Polityki zostaty okreslone przyktadowe obszaru, w ktorych moga si¢

pojawi¢ interesy poszczego6lnych podmiotéw oraz przyktadowe sytuacje, w ktorych moze

wystapi¢ konflikt interesO6w oraz sposoby zarzadzania nimi.

§ 6
Bank 1 osoby powigzane wykonujace czynnosci w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez
Bank postepuja profesjonalnie oraz maja na wzgledzie, w kazdej sytuacji, obowigzek
dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta.
Klienci traktowani sa z uwzglednieniem zasad réwnosci, sprawiedliwosci, uczciwosci
i rzetelnosci.

§7

Jezeli konflikt intereséw dotyczy relacji pomiedzy:

1)
2)

3)

4)

Bankiem a klientem — interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami Banku;
klientem a osobg powigzang lub osobg bliskg dla niej — interesy klienta majg pierwszenstwo
przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osobg powigzang lub osobg bliskg dla niej a Bankiem — interesy Banku majg pierwszenstwo
przed interesami osoby powiazanej lub osoby bliskiej dla niej;

klientami — podejmowane sa wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia
interesu zadnego z klientéw; klienci traktowani s3 z uwzglednieniem zasad
sprawiedliwos$ci, uczciwosci i rzetelnosci;



5) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partnerow biznesowych.

Rozdzial 2 - Przeciwdzialanie konfliktom interesow

§8
Przyjete przez Bank wewngtrzne regulacje oraz rozwigzania organizacyjne maja na celu
podjecie wszelkich niezbednych krokéw stuzacych wunikaniu konfliktow interesow
oraz wtasciwe zarzadzanie tymi konfliktami interesow, ktorych nie udato si¢ unikna¢.

§9

Przeciwdziatajac konfliktom intereso6w, Bank podejmuje nastgpujace dziatania:

1) wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci czlonkdéw Zarzadu za poszczegdlne obszary
dzialalno$ci Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i1 jednoznaczny, co znajduje
odzwierciedlenie w wewnetrznych aktach prawnych Banku;

2) cztonkowie Zarzadu Banku powinni powstrzymywac si¢ od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktow
interesow;

3) czlonkowie Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie mogg petnié
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku lub innym podmiocie nalezagcym do
grupy, w ktorej znajduje si¢ Bank, jezeli mogloby to negatywnie wplynaé na efektywnos¢
wykonywanych obowiazkéw w Banku, w szczegdlnosci nie gwarantowaloby poswigcania
niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie
konfliktow interesow ostabiajacych niezalezno$¢ osadu wobec funkcji pelnionej w Banku;

4) Bank uwzglednia sytuacje, w ktorych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo
pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostalymi osobami
powigzanymi, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem lub
powinowactwem; w szczegolnosci Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych z uwagi na
wystepujace wiezi pozastuzbowe mogtaby zosta¢ zagrozona niezbedna do wykonywania
zadan shuzbowych niezaleznos$¢ osadu i decyzji os6b powigzanych;

5) przy ocenie spelnienia warunku odpowiedniosci przez cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku uwzglednia si¢ wszelkie sytuacje, ktore moga doprowadzi¢ do
rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesow;

6) planujgc realizacje zadan przez osoby powigzane, kierujacy komorkami/jednostkami
organizacyjnymi Banku powinni zadba¢, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych
zadan nie powodowaty mozliwosci wystagpienia konfliktu interesow;

7) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku (w szczegdlnosci: inne banki, podmioty
gospodarcze) oceniani sg pod katem wywigzywania si¢ z obowigzku zapobiegania
konfliktom interesow oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest
realizacja tego obowiazku;

8) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku moga zosta¢ zobowigzani do ztozenia
o$wiadczen o odpowiednim zarzadzaniu konfliktami intereséw;



9) w razie uzasadnionej potrzeby do istotnych dostawcow i partnerow biznesowych Banku
wystosowywane sa zapytania dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych konfliktow
interesow;

10) zidentyfikowane konflikty interesow, w ktdrych uczestniczy Bank i ktérymi nie moze
efektywnie zarzadzac (tj. w taki sposob, aby zapewnic, ze nie dojdzie do naruszenia interesu
klienta) ujawniane sg klientom w taki sposob, aby klient moégt podja¢ swiadoma decyzje w
odniesieniu do ustugi, w szczegdlnosci poprzez wskazanie ogolnego charakteru i1 zrodia
konfliktu interesow, a takze ryzyka grozacego klientowi wskutek powstania konfliktu
interesOw wraz ze wskazaniem dzialan podjetych przez Bank w celu ograniczenia takiego
ryzyka;

11) jezeli Bank jest juz zaangazowany w okreslone dziatania na rzecz jednego klienta (§wiadczy
ustugi lub podjat czynnosci w celu $§wiadczenia takich ustug), podjecie dziatan na rzecz
innego klienta moze zosta¢ uznane za niepozadane, jezeli nie jest mozliwe prawidlowe
zarzadzanie  konfliktem  interesow  zwigzanym  ze  $wiadczeniem  ustug
lub jezeli takie ograniczenie wynika z przepisow prawa; W takim przypadku Klient
informowany jest o przyczynach niepodjecia dziatan na jego rzecz wraz z informacja
0 istocie i zrodle konfliktu intereséw (z zachowaniem zasad tajemnicy bankowej);

12) okreslone zostaty zasady dotyczace przyjmowania i wreczania prezentow;

13) zasady wynagradzania/premiowania 0sob powigzanych sg ksztattowane w taki sposob, aby
nie sklaniaty tych oséb do przedkladania witasnych intereséw lub interesow Banku nad
interesami klientow;

14) wprowadzone zostaly zasady tadu korporacyjnego stanowigce zbidr zasad okreslajacych
relacje wewnetrzne 1 zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami Banku, organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania;

15) przeprowadzane sg szkolenia wstepne oraz cykliczne dla 0os6b powigzanych, o ktorych
mowa w §2 pkt 8 lit. a 1 b, w zakresie zarzadzania konfliktami interesow;

16) wprowadzone zostaly zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, informacji poufnych oraz informacji stanowigcych
tajemnice zawodowa, w celu przeciwdziatania niekontrolowanemu przeptywowi tych
informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji; w szczegodlnosci
ustanowione zostaty bariery informacyjne;

§ 10

W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba

powigzana) jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujacych wewnetrznych regulacji  Banku, w szczegdlnosci
regulujacych proces przeciwdziatania 1 zarzadzania konfliktami interesow;

2) przestrzegania przepisow prawa, w szczegoOlnosci w zakresie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsigbiorstwa, a takze informacji poufnych;

3) w przypadku wystapienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow —
powstrzymania si¢ od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie oraz
powiadomienia osob, ktoére uprawnione sg do podejmowania decyz;ji;



4) przestrzegania zalecen oraz wytycznych wydawanych przez umocowanych w tym zakresie
pracownikow Banku.

Rozdzial 3 - Zarzadzenie konfliktami interesow
A. Ogolne zasady zarzadzania konfliktami intereséw

§ 11

1. Osoby powigzane zobowigzane s3 do identyfikowania wszelkich okoliczno$ci, ktore moga
spowodowa¢ powstanie konfliktu interesow oraz do zglaszania ich komorce ds.
zapewnienia zgodno$ci niezwlocznie (na piSmie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej) w celu odnotowania ich w rejestrze konfliktow interesow
oraz ustalenia i podj¢cia odpowiednich dziatan zaradczych.

2. Osoby powiazane zobowigzane sa do przekazywania informacji o sytuacjach, ktére moga
wywola¢ konflikt interesow, oraz o nowych przyczynach konfliktu interesow w
szczegolnosci w przypadkach:

1) wprowadzania nowych produktow, instrumentéw finansowych lub ustug do oferty
produktowej Banku;

2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientow;

3) zmiany sposobu dystrybucji produktow, instrumentéw finansowych lub ustug
oferowanych przez Bank.

3. Przed zawarciem umowy jak réwniez przed wykonaniem czynnosci w zwigzku ze
$wiadczeniem uslug przez Bank, osoba powigzana powinna przeanalizowaé sytuacje,
wykorzystujac wszelka dostepng jej wiedze o konfliktach interesow (w tym informacje
zawarte w udostepnionych jej rejestrach konfliktéw interesow), ktore moga wystapi¢ lub
wystepuja pomigdzy Bankiem a klientem oraz wigza si¢ z sytuacjg osoby powiazanej lub
osoby bliskiej dla niej; w przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu
interesOw, osoba powigzana powinna powstrzymac si¢ od podejmowania dziatan w sprawie
oraz poinformowaé¢ o tym wilasciwe osoby, zgodnie z postanowieniami niniejszego
rozdziatu.

4. Kazda zgtoszona komorce ds. zapewnienia zgodnosci sytuacja konfliktowa podlega ocenie
pod katem jej zasadno$ci i poddawana jest analizie w zakresie okolicznos$ci powodujacych
wystapienie konfliktu interesOw 1 dziatan zmierzajacych do:

1) wyeliminowania konfliktu interesow;
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkow wystgpienia konfliktu
interesow.

5. Komorka ds. zapewnienia zgodno$ci wspiera osoby powigzane w zarzadzaniu konfliktami
interesOw; obowiazek zarzadzania konfliktami intereséw spoczywa na kierujacych
komarkami i jednostkami organizacyjnymi Banku.

6. Na podstawie otrzymanych informacji od oséb powigzanych, komorka ds. zapewnienia
zgodno$ci prowadzi rejestr konfliktow interesow.



§ 12

1. W przypadku zidentyfikowania przez osobe¢ powigzang konfliktu interesow, przekazuje ona
informacj¢ o konflikcie kierujacemu komorka/jednostka organizacyjna Banku, w ktore;j jest
zatrudniona, a nastepnie niezwlocznie informuje o tym komoérke ds. zapewnienia
zgodnos$ci. Kierujacy komorka/jednostka organizacyjng Banku decyduje 0 podjeciu
dalszych dziatan w sprawie - jezeli podjecie dalszych dzialanh w sprawie wymaga
konsultacji z innymi komorkami/jednostkami organizacyjnymi Banku, kierujacy tymi
komorkami/jednostkami organizacyjnymi Banku uzgadniajag miedzy sobg dalszy sposob
postepowania.

2. W przypadku niemoznos$ci uzgodnienia stanowiska pomiedzy kierujacymi, o ktéorych mowa
w ust. 1, decyzje w sprawie powinien podja¢ Prezes Zarzadu Banku.

3. Konflikt interesow, ktory dotyczy kilku komoérek organizacyjnych podlegajacych temu
samemu czlonkowi Zarzadu, zglaszany jest, w celu zarzadzania, cztonkowi Zarzadu oraz
komorce ds. zapewnienia zgodno$ci.

4. Konflikt interesow wystepujacy pomiedzy komorkami organizacyjnymi Banku
podlegajacymi r6znym cztonkom Zarzadu, zglaszany jest w celu jego rozstrzygnigcia, przez
kierownictwa tych komorek Prezesowi Zarzadu oraz komorce ds. zapewnienia zgodnosci.

5. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, w zaleznosci od rodzaju §wiadczone;j
ustugi, okoliczno$ci sprawy oraz charakteru konfliktu, moze zosta¢ podjeta decyzja
zmierzajaca m.in. do:

1) wylaczenia osoby powigzanej z dalszego obstugiwania klienta lub prowadzenia danej
sprawy (odsunigcie osoby powigzanej od podejmowania decyzji w sprawie,
nieprzekazywanie jej dokumentéw 1 korespondencji dotyczacej sprawy,
nieinformowanie jej o postgpie prac);

2) zapobiezenia przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez t¢ samg osobe powigzang czynno$ci zwigzanych z réznymi
ustlugami swiadczonymi przez Bank, jezeli mogloby to wywrze¢ niekorzystny wplyw
na prawidlowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewni¢ nadzor nad takim
sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny;

3) zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powigzanym) mozliwosci
wykonywania swoich obowiazkéw w sposob niezalezny od czynnikéw lub osob
sprzyjajacych wystepowaniu konfliktow interesoéw z uwzglednieniem wielkos$ci ryzyka
zagrazajacego interesom klientow.

§ 13

1. W przypadku, gdy konflikt interesow dotyczy kierujacego komorka/jednostka
organizacyjna Banku lub osoby bliskiej dla niego, powinien on poinformowac o konflikcie
cztonka Zarzadu nadzorujagcego pion, w ktérym umiejscowiona jest dana
komorka/jednostka organizacyjna Banku oraz powstrzymac si¢ od podejmowania decyzji
w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga natychmiastowego
dziatania, to nalezy podja¢ takie niezbedne dziatania w interesie klienta.

2. W przypadku gdy konflikt interesow dotyczy cztonka Zarzadu, cztonka Rady Nadzorczej
lub os6b dla nich bliskich, powinien on poinformowac o konflikcie odpowiednio Zarzad
lub Rad¢ Nadzorczg oraz powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji, od gtosowania
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nad uchwatami lub od bezposredniego podejmowania czynnosci w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

B. Zarzadzanie konfliktami interesow pomi¢dzy Bankiem a klientami oraz pomiedzy
klientami

§ 14
W  przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow
przed zawarciem umowy, nalezy uzyska¢ od klienta potwierdzenie otrzymania informacji
o zaistnialym konflikcie interes6w oraz zgode na zawarcie takiej umowy wyrazone na
pismie, zachowujac w poufnosci informacje dotyczace klienta, w tym tajemnice bankowa

=

I zawodowa.

2. W przypadku wystapienia konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem, nalezy
poinformowac¢ klienta o konflikcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2:

1) konieczne jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji o zaistniatym konflikcie
interesOw oraz zgody klienta na dalsze §wiadczenie ustug przez Bank wyrazonych na
piSmie;

2) nalezy powstrzymac si¢ z wykonywaniem czynnosci w zwigzku ze §wiadczeniem ustug
przez Bank do czasu uzyskania od klienta wyraznego pisemnego o$wiadczenia o
kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug.

4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jesli
wdrozone w Banku rozwigzania o charakterze organizacyjnym 1 proceduralnym
zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia
interesow klienta. Decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje kierujacy
komorka/jednostka  organizacyjng Banku wykonujacej czynnosci w  zwigzku
ze $wiadczeniem ushug, po konsultacji nadzorujacym dang komoérke/jednostke cztonkiem
Zarzadu oraz z komorka ds. zapewnienia zgodnosci.

5. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
nie mogg narusza¢ obowigzku zachowania w poufnosci informacji podlegajacych ochronie.
W  przypadku jakichkolwiek watpliwosci odnos$nie dopuszczalno$ci  zakresu
przekazywanych informacji, nalezy skontaktowac si¢ z komorka ds. zapewnienia zgodnoSci
lub komorka organizacyjna odpowiedzialng w Banku za ochrong informacji.

§ 15
Jezeli konflikt interesow pomiedzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze Swiadczeniem
przez Bank wuslug na rzecz innego klienta, uslugi te powinny by¢ $wiadczone
przez pracownikow wykonujacych czynnos$ci stuzbowe niezaleznie od siebie;
w szczeg6Olnosci pracownicy nie moga przekazywac sobie ani korzysta¢ z informacji
dotyczacych ich klientow (chyba, Ze takiego przekazania informacji wymaga realizowana
ustuga oraz ze jest to legalne i ma na celu dziatanie w najlepszym interesie klienta).
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§16

Osoby powigzane, ktére maja dostep do informacji poufnych, objetych tajemnicg zawodowa
oraz innych informacji dotyczacych klienta, nie moga w sposéb nieuprawniony przeprowadzac
na ich podstawie transakcji na rzecz Banku lub innych klientow; niedopuszczalne jest rowniez
swiadczenie na rzecz klienta innej ustugi (zwlaszcza doradczej) na podstawie nieuprawnionego

wykorzystania informacji dotyczacych innych klientow.

§17

Nie mozna w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

wymusza¢ na kliencie Banku korzystania z ushugi wigzanej, tj. ustugi, z ktérej korzystanie
uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwigzanej z pierwsza, ustugi Banku;

odmowi¢ wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowiloby
naruszenie umowy zawartej z klientem;

W sposob naruszajacy zawartg z klientem umowe opdznia¢ przekazania mu informacji
lub przekazywaé¢ mu niepelnych informacji zwigzanych z wykonywanymi na jego rzecz
ushugami;

obcigza¢ klienta prowizjami i1 oplatami za realizowane ustugi w sposodb znaczaco
odbiegajacy od optat i prowizji nakladanych na innych klientow korzystajacych z tych
samych ustug §wiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny
wynika¢ z jasnych kryteriow dziatania Banku.

C. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy osoba powiazana lub bliskimi jej
osobami a klientami

§ 18
Jezeli osoba powigzana posiada wiedze o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej
dla niej z interesem klienta, informuje o tym niezwtocznie swojego bezposredniego
przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie kierujgcemu komorka/jednostka
organizacyjng Banku; osoba powigzana jest obowigzana wstrzymaé si¢ od dzialan
do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego postgpowania zgodnie z niniejszym
paragrafem. Gdy interes klienta wymaga natychmiastowego dziatania, w drodze wyjatku
od zasady wyrazone] powyzej, osoba powigzana ma obowigzek dokonaé takich
niezbednych dziatan w interesie klienta.
Jezeli konflikt interesow dotyczy kierujacego komorka/jednostka organizacyjna Banku,
fakt ten jest zglaszany cztonkowi Zarzadu nadzorujagcemu pion, w ktérym umiejscowiona
jest dana komorka/jednostka organizacyjna Banku. W takim przypadku kierujacy
komorka/jednostka organizacyjng Banku powinien powstrzymac si¢ od podejmowania
decyzji w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga natychmiastowego
dziatania, to nalezy podja¢ takie niezbedne dziatania w interesie klienta.
Kierujacy komorka/jednostka organizacyjng Banku zglasza konflikt komorce
ds. zapewnienia zgodno$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie
w konsultacji z Cztonkiem Zarzadu nadzorujacym pion w ktorym umiejscowiona jest dana
komorka/jednostka organizacyjna, oraz komorka ds. zapewnienia zgodnosci.
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D. Zarzadzanie konfliktami interesow pomie¢dzy osoba powiazana
lub bliska jej osoba a Bankiem

§ 19
Osoby powigzane powstrzymuja si¢ od podejmowania czynnosci, ktore mogtyby podwazac
wiarygodno$¢ 1 uczciwo$¢ osoby powigzanej oraz Banku, i ktore moglyby stanowi¢ zrédto
konfliktu intereséw pomiedzy osobg powigzang lub osobg dla niej bliskg a Bankiem.

§ 20

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy nig lub osobg jej bliskg a Bankiem
moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwtocznie swojego
bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie kierujgcemu
komorka/jednostka organizacyjng Banku.

2. Jezeli konflikt interesdéw dotyczy kierujacego komorka/jednostka organizacyjna Banku,
fakt ten jest zglaszany cztonkowi Zarzadu nadzorujagcemu pion, w ktorym umiejscowiona
jest dana komorka/jednostka organizacyjna Banku.

3. Kierujacy komorka/jednostka organizacyjna Banku zglasza konflikt komorce
ds. zapewnienia zgodno$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie
w konsultacji z komorka ds. zapewnienia zgodnosci.

§ 21
Kierujacy komorka/jednostka organizacyjng Banku Iub bezposredni przetozony osoby
powiazanej, majacy wiedzg o mozliwosci wystapienia konfliktu interesOw pomigedzy Bankiem
a osoba powigzang lub osobg bliska dla niej, nie powinien powierzac tej osobie obowigzkow
powodujacych wystapienie konfliktu intereséw.

E. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem a istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi Banku

§22
Osoby powigzane zaangazowane w nawigzywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane we wspOlprace Banku z tymi
podmiotami podejmujg dziatania w celu ustalenia okolicznos$ci, ktore mogtyby stanowi¢ zrodto
konfliktu interes6w pomigdzy Bankiem a tymi podmiotami.

§23

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomiedzy interesem Banku a interesem
istotnego dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystgpi¢ lub wystepuje konflikt
interesow, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktory fakt
ten zgtasza niezwlocznie kierujgcemu komorka/jednostka organizacyjna Banku.

2. Kierujacy komorka/jednostka organizacyjna Banku zglasza konflikt cztonkowi Zarzadu
nadzorujagcemu pion w ktérym posadowiona jest dana komorka/jednostka organizacyjna
oraz komorce

12



ds. zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie
w konsultacji z komorka ds. zapewnienia zgodnosci.

§ 24

W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony
przed zawarciem umowy z istotnym dostawcag lub partnerem biznesowym Banku, umowa
nie powinna zosta¢ zawarta do czasu okre$lenia sposobu wyeliminowania konfliktu
interesOw lub sposobu zarzadzenia tym konfliktem w taki sposob, aby nie doszto do
naruszenia interesu Banku.

W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawcg lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzadzenia konfliktem wspotpraca z istotnym
dostawcg lub partnerem biznesowym powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w
jakim nie naruszy to interesu Banku lub klientow Banku.

Rozdzial 4 - Postanowienia koncowe

§ 25
Komorka ds. zapewnienia zgodno$ci prowadzi rejestr konfliktow interesow.
Komorka ds. zapewnienia zgodnos$ci jest zobowigzana do wpisania konfliktu interesow
do rejestru  konfliktow interesow na podstawie przekazanych zgloszeh od o0s6b
powiazanych lub na podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji.
Komorka ds. zapewnienia zgodno$ci monitoruje skuteczno$¢ przyjetych sposobow
zarzadzania konfliktami interesow wprowadzonymi do rejestru konfliktow interesow.
Rejestr potencjalnych konfliktéw interesow podlega biezacej 1 okresowej aktualizacji.
konfliktow intereséw nie rzadziej niz raz w roku.
Z przeprowadzonego przegladu, o ktorym mowa w ust. 4, komoérka ds. zapewnienia
zgodnosci sporzadza pisemne sprawozdanie, ktore przedstawia Zarzadowi Banku oraz
Radzie Nadzorczej.

§ 26

Bank udostepnia na stronie internetowej ogolne zasady postgpowania Banku w przypadku
powstania konfliktu interesow.
Istotne zmiany zasad postepowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesow,
przekazywane sg klientom poprzez strong¢ internetowa Banku.

§ 27
. Fakt zapoznania si¢ z polityka osoby powigzane potwierdzaja skladajac pisemne
o$wiadczenie sporzadzone wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Polityki. Osoby
powigzane zobowigzane s3 takze do niezwlocznego zapoznawania si¢ ze wszystkimi

13



zmianami wprowadzanymi do polityki, publikowanymi w systemie aktow wewnetrznych
Banku.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, po podpisaniu przez osobe¢ powigzang, o ktorej
mowa w § 2 pkt 8 lit. a-b, przekazywane jest do komdrki organizacyjno-kadrowej bez
zbednej zwloki.

3. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, podpisane przez osoby powigzane, o ktérych mowa
w § 2 pkt 8 lit. c-f, przechowywane sg przez kierujacych komoérkami i jednostkami
organizacyjnymi Banku, w ktorych zawarto umowe outsourcingows, a kopie tych
oswiadczen przekazywane sg do komorki ds. zapewnienia zgodno$ci. Termin i sposob
ztozenia o§wiadczenia okre$la umowa outsourcingowa.

§ 28
1. Szczegdtowe zasady dotyczace przyjmowania i1 wrgczania prezentOw przez osoby
powiazane okres$la obowigzujaca w Banku instrukcja dotyczaca przyjmowania i wreczania
prezentow.
2. Szczego6lowe zasady 1 mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz
informacji stanowigcych tajemnic¢ zawodowa, okreslaja obowigzujace w Banku regulacje
wewngetrzne dotyczace ochrony informacji.

§ 29
Kontrola wewnetrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obowiazujacymi w Banku
regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi kontroli wewngtrznej, a takze innymi obowigzujacymi
w Banku zasadami, limitami i procedurami dotyczacymi prowadzonej przez Bank dziatalnosci,
majacymi charakter kontrolny i funkcjonujagcymi w ramach systemu operacyjnego Banku.

§ 30
Niniejsza polityka podlega okresowym przegladom przez Bank, nie rzadziej niz raz w roku.
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Zatacznik nr 1
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Spétdzielczym Ziemi Kaliskiej.”

Przykladowe sytuacje, w ktorych moze wystapic konflikt interesow
(lista nie ma charakteru zamkni¢tego)

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow interesow, a takze efektywnego zarzadzania nimi, ponizej
okreslone zostaty obszary, w ktorych pojawiajg si¢ interesy poszczegdlnych podmiotéw, ktore
moga skutkowa¢ powstaniem konfliktow interesow. Ponizej okreslono rowniez przyktadowe
potencjalne sytuacje konfliktowe, ktore moga wystgpic
w zwigzku z dzialalno$cig Banku, podmiotéw z jego grupy kapitatowej lub os6b z nim
powigzanych. Potencjalne konflikty interesow moga wynika¢ z wzajemnego oddziatywania
réznych rodzajow dziatalnosci, w ktorg podmioty te sg zaangazowane.

1. Obszary, w ktorych pojawiaja si¢ interesy Banku, obejmuja w szczego6lnosci obszary

dzialania Banku:

1) jako doradcy w sprawach finansowych;

2) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;

3) jako poreczyciela;

4) jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosSci pieni¢znych;

5) jako podmiotu skupujacego i sprzedajacego warto$ci dewizowe;

6) jako podmiotu posredniczacego w zakresie Swiadczenia ustug faktoringowych;

7) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy produktow leasingowych
lub $wiadczenia ustug leasingowych;

8) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majgtkowych
i osobowych;

9) jako podmiotu przyjmujgcego i przekazujacego zlecenia nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

10) jako podmiotu nabywajacego i zbywajacego nieruchomosci;

11) jako ustugobiorcy, kupujacego, sprzedawcy lub zamawiajacego dzieto.

W szczegodlnoscei interesy Banku moga przejawiaé si¢ w dazeniu do:
1) pozyskaniu nowych transakcji / klientow;
2) utrzymania zadowalajacych stosunkow z dotychczasowymi klientami;
2. Obszary, w ktorych pojawiaja sie interesy klienta, obejmuja w szczegélnosci obszary

dzialania klienta:

1) jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;

2) jako ustugobiorcy w zakresie ustug / produktow dostarczanych przez Bank;

3) jako zleceniodawcy transakcji;

3. Obszary, w ktéorych pojawiaja si¢ interesy podmiotow z grupy kapitalowej, do ktorej

nalezy Bank, lub osob powiazanych z Bankiem, lub osob im bliskich obejmuja
w szczegollnosci obszary:
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1) zwigzane z realizacjg obowigzkoéw stuzbowych;

2) zwiazane z pozyskiwaniem nowych transakcji / klientow;

3) zwiazane z osigganiem zatozen / celd6w biznesowych;

4) zwigzane z zajmowaniem okreSlonego stanowiska stuzbowego, osigganym
wynagrodzeniem / premiami;

5) zwiagzane z prowadzeniem wlasnej dzialalnoSci gospodarczej, $wiadczeniem ustug
lub pracy na rzecz innych podmiotéw badz z pehlieniem funkcji w organach
zarzadczych lub nadzorczych innych podmiotow.

4. Lista sytuacji, w ktorych moze wystapi¢ konflikt interesow wraz ze sposobem
przykladowym sposobem zarzadzenia takim konfliktem (lista ta nie ma charakteru
wyczerpujgcego):

1) gdy interesy osoby powiazanej lub jej bliskich zwigzane sa z interesami klienta,
zwlaszcza gdy jest on obslugiwany przez t¢ osobe powigzang — w takim przypadku
osoba powigzana powinna wytaczy¢ si¢ z obstugi klienta, a w braku mozliwos$ci obstugi
klienta przez inng osob¢ powigzana, powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad
obiektywizmu oraz nalezytej starannosci i o zaistnialej sytuacji powiadomic¢ swojego
bezposredniego przetozonego;

2) gdy osoba powigzana obstuguje samg siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi
na niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkode Banku oraz
wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji — obsluga samego siebie nie jest
dopuszczalna; w pozostatych przypadkach osoba powigzana powinna wytaczy¢ si¢ z
obstugi klienta, a w braku mozliwosci obstugi klienta przez inng osobg¢ powigzana,
powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej
staranno$ci 1 o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

W przypadku wystapienia danego konfliktu interesow Bank indywidualnie rozstrzyga,

jak postapi¢, by nie doszlo do naruszenia interesu klienta, w tym okresla sposoby

zarzadzenia konfliktem interesow lub podejmuje decyzje o wstrzymaniu si¢ z obsluga
klienta oraz powiadomieniu klienta o istniejacym konflikcie.
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Zatacznik nr 2
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Spétdzielczym Ziemi Kaliskiej.”

imi¢ 1 nazwisko Miejscowosé, dat:

jednostka/komorka organizacyjna Banku®

OSWIADCZENIE

O$wiadczam, iz:

1) zapoznatam/tem si¢ z obowiazujacym w Banku ,Polityka zarzadzania konfliktami interesow w Banku

Spotdzielczym Ziemi Kaliskie;j”;

2) zobowiazuje si¢ do zapoznawania ze wszelkimi zmianami ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w Banku
Spotdzielczym Ziemi Kaliskiej”, ktére moga nastapi¢ w przysztosci;

3) zobowiazuj¢ si¢ do przestrzegania przepisoOw ,Polityki zarzadzania konfliktami interesow w Banku
Spoéltdzielczym Ziemi Kaliskiej” z uwzglgednieniem wszelkich dokonywanych zmian.

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.
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Rejestr

Zalacznik nr 3

do ,,Polityki zarzadzania konfliktami
interesoéw w Banku Spoldzielczym

Ziemi Kaliskiej”

konfliktow interesow w dzialalnosci Banku Spoldzielczego Ziemi Kaliskiej

Lp. Jednostka Ustluga, Data Czynnosci podjete w ramach | Poziom
organizacyjna/komérka | ktérej | zidentyfikowania | przeciwdzialania/zarzadzania | ryzyka
organizacyjna, ktorej | dotyczy konfliktu konfliktem interesow
dotyczy konflikt konflikt | interesow i jego
opis
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